Snabbrapport
Seniorenkat 2019

Totala antalet respondenter: 283

1. Jag besoker idag restaurang:
Antal svar: 283
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Bildning och kulturcenters seniorrestaurang 7%

Restaurang Leopold 17%

Restaurang Porfyren 9%

Ramunds seniorrestaurang

Restaurang Senioren 50%

Arstagardens seniorrestaurang 17%

n Procent

Bildning och kulturcenters seniorrestaurang =~ 20 7,07%

Restaurang Leopold 48 16,96%
Restaurang Porfyren 26 9,19%
Ramunds seniorrestaurang 0 0%
Restaurang Senioren 142 50,17%
Arstagardens seniorrestaurang 47 16,61%
2. Jag ar?

Antal svar: 282
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Annat 3%

n Procent
Kvinna 138  48,93%
Man 136  48,23%

Annat 8 2,84%



3. Hur ofta ater du pa restaurangen?

Antal svar: 282

0%

4-7 ganger per vecka

1-3 ganger per vecka

1-3 ganger per manad

1-3 ganger per ar

5%

n Procent
4-7 ganger per vecka 133  47,16%
1-3 ganger per vecka 89 31,56%
1-3 ganger per manad =~ 45 15,96%

1-3 ganger per ar 15 5,32%

4. Vad tycker du om maten?

Antal svar: 278

0%

Jag ar mycket nojd

Jag ar ganska ndjd

Jag ar lite nojd

Jag ar aldrig néjd

n Procent
Jag ar mycket néjd 155  55,75%
Jag ar ganska néjd 110  39,57%
Jag ér lite nojd 12 4,32%

Jag ar aldrig nojd 1 0,36%
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5. Vad tycker du om salladsbuffén?

Antal svar: 275

Jag ar mycket nojd

Jag ar ganska ndjd

Jag ar lite nojd

Jag ar aldrig nojd

Jag ar mycket ndjd =~ 184
Jag ar ganska néjd 73
Jag ar lite nojd 17

Jag ar aldrig nojd 1
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6. Ar restaurangpersonalen vinliga och hjidlpsamma mot dig?

Antal svar: 280

Jag ar mycket nojd

Jag ar ganska ndjd

Jag ar lite nojd

Jag ar aldrig néjd

n
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10%

Procent

Jag ar mycket néjd 249  88,93%

Jag ar ganska ngjd 27

Jag ar lite n6jd 4

Jag ar aldrig nojd 0

9,64%

1,43%

0%



7. Vad tycker du om utbudet pa menyn?

Antal svar: 276

0%

Jag ar mycket nojd

Jag ar ganska ndjd

Jag ar lite nojd

Jag ar aldrig nojd

n Procent
Jag ar mycket ndjd 113 40,94%
Jag ar ganska n6jd 139 50,36%
Jag ar lite nojd 23 8,34%

Jag ar aldrig nojd 1 0,36%
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8. Hur tycker du ljudnivan ar pa restaurangen?

Antal svar: 278

0%

Jag ar mycket nojd

Jag ar ganska ndjd

Jag ar lite nojd

Jag ar aldrig néjd 3%

n Procent
Jag ar mycket néjd =~ 134 48,2%
Jag ar ganska ngjd 115 41,37%
Jag ér lite nojd 21 7,55%

Jag ar aldrig nojd 8 2,88%
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9. Hur tycker du framkomligheten &r pa restaurangen?

Antal svar: 277

0%

Jag ar mycket nojd

Jag ar ganska ndjd

Jag ar lite nojd 4%

Jag ar aldrig nojd

n Procent
Jag ar mycket ndjd 168  60,65%
Jag ar ganska n6jd 94  33,94%
Jag ar lite nojd 11 3,97%

Jag ar aldrig nojd 4 1,44%

10. Vad &r ditt helhetsintryck av maten och restaurangen?

Antal svar: 277
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Jag ar mycket nojd

Jag ar ganska ndjd

Jag ar lite nojd 4%

Jag ar aldrig néjd

n Procent
Jag ar mycket néjd 170  61,37%
Jag ar ganska néjd =~ 96 34,66%
Jag ér lite nojd 10 3,61%

Jag ar aldrig nojd 1 0,36%
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11. Skulle du rekommendera var seniorrestaurang till nagon du kéanner?

Antal svar: 278
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s

n Procent
Ja 267 96,04%

Nej 11 3,96%

12. Finns det nagot som vi skulle kunna gora for att forbattra maltidsupplevelsen?

Antal svar: 145
Svar
Restaurangen kunde vara trivsammare. Mera gronsaker. Alternativ till pannkaka pa torsdagar. Maten ar daligt varm en del dagar.
Mera vegetariskt.
Jag vill att restaurangen har eget kok som det har varit forut.

En liten kaka till kaffet vore gott. Mer fisk pa menyn. Béttre alternativ mat pa torsdagar nér det serveras soppa. Som det ar nu forsoker jag undvika att ga hit pa torsdagar. Jag énskar uppskurna gronsaker
sa jag far blanda sjalv vad jag vill ha.

Sondagsstek vore gott.

Bra mat och trevlig miljé 6nskas!

Storre utbud pa menyn.

Kaka till kaffet.

Ja, storre utbud, idag ar det mest kyckling och fisk. Jag efterlyser mer av den svenska maten (husmanskost).
Vi vill ha tillbaka var egen restaurang med egen kock.

Salladsbordet tex, mycket viktigt att dela upp gronsakerna battre. Blommorna i fénstren.

Hoppas att vi far var restaurang tillbaka med egen kock.

Onskar att ni lagar maten hér pa Orstenen.

Onskar eget kdk som det var forut.

Varmare mat! Mer kryddor!

Laga mat i eget kok, ej transporter. Mindre halvfabrikat.

Mer ren husmanskost.

Stekt sill smakar som stekt strémming, mera sélta. Kaldolmar favorit! Oppethallande varje dag aret runt &r suverant.
Dragit vid fonster pa vintern.

Stekt sill smakar som stekt strémming, mera sélta! Kaldolmar favorit! Oppethallande varje dag aret runt &r suverant!
Lite sang nan gang, annars ar det fint pa borden -just nu. Ljus och hostl6v.

Vi gar garna till Leopold, fastan vagen ar 4 km i vardera riktning.

Att hemtjanstpersonal kunde fa egen tid for hamtning av lador.

Mera husmansmat. Manga konstiga ratter & saser. Saknas tydligen kunskap!

Lite battre mat.

Ibland smutsiga bord.

Efterratten borde inga i lunchen som férut.

Garna lite efterratt, tidigare fanns det tex mousse i sma skalar. Sa det behdver inte vara mycket.

Onskar slippa pannkakor varje torsdag. De &r harda i kanterna.

Inte ha sej och kyckling sa ofta.



Svar
Mer personal vid utdelningen av mat. En sarskilt k6 for anstallda som hamtar mat. Pafylining av salladsbord sa att det racker till alla.
Flera sorters farska gronsaker. Minska koktiden pa kokade grénsaker.
Sondagar 6nskar jag att det ska vara 2 personer vid serveringen.
Fler personal for undvika koer.
En liten burk med tandpetare tex pa salladsbuffén vore bra. Tack fér god mat!
Att maten ar varm nér den serveras.
Varmare mat.
Den som serverar vid disk kan behéva hjalp ibland.
Lite musik kanske.
Basta seniormatsalen i stan.
Allt ar toppen!
Vet inte, ar ju bra.
Det ar ju sa bral!! Vi ar ndjda!! Blir glad nar personalen ar glada :)
Fullstandiga rattigheter :D (Skamt!) Allt &r superbral!!
Svart att séga. Séllskap. Na det &r okej.
Mycket n6jd som det ar.
Bra som det ar.
Bra att man far ta matens sjélv i hur mycket man vill.
Tanda upp taklamporna ordentligt sa vi som ser daligt ser battre. Bestélla mer av forsta ratten sa det ej tar slut. Hander flera ganger i manaden.
Mycket fin personal.
Nej, jag kan inte komma pa nagot, men ar mycket tacksam att det ej &r musik pa!
Skilja pa de olika matsorterna! Man vill se vad man ater!
Ar personal i huset. Onskar personalpris. Uteplatser p4 sommaren. Ibland lite stojigt nér boende fran boendet bredvid &r dar men de éter oftast lite tidigare.
Ventilationen! Flakt i taket spec. sommartid! Trakig moblering?! Svar att férbattra. (Kolla Arsta sthim fantastisk matsal.)
Lite mera sallad.
Att laga maten sjalva sa man upplever doften av mat.
Mojligen lite trangt dar vi kommer in och tar maten, kanske gar det att ga in pa4 motsatta hallet tex vrida pa matdisken.
For min del ar allt till belatenhet.
Vi alskar restaurangen!
Restaurangen &r en trevlig traffpunkt. Maten smakar mycket godare nar man har andra méanniskor man traffar. Sténg aldrig restaurangen vi behéver den.
Mer varierad meny det &r lika varje vecka.
Fargglada dukar. Battre belysning.
Ta bort prinskorv till bruna bénor och stuvande makaroner.
Garna servering av finare fisk en gang/ v (ex gos, rokt lax, roéding). Hoj garna priset till 60 kr / port.
Nar priset hojs, byt grasej mot torsk.
Lagg sylt/gelé etc pa kanten av tallriken, inte i sasen/maten. Se till att servera maten varm pa tallriken.
Lagg lock pa vispgradden.
Vore bra med lock 6ver vispgradden och sylten.
Disken ar skramlig.
Aterinfér pianomusiken.
Bra belysning nej!
En tv nagonstans (Tv-sport!) Prisnivan bra f.n. En hdjning minskar intresset!
Allt bra.
Behalla prisnivan. Fler runda bord.
Varmare mat HP-sas saknas Senap-stark
Byt ut skolmatsalsmdblerna mot runda bord. Ps har kollat dom far plats!

Apropa ljudnivan: | den nya delen &r ljudnivan bra.



Svar
Méjligen att forbattra lasagnen med adelost sa att den blir mer matig och inte sa simmig.
Alkohol, 6.
Saknar kokta gronsaker tex broccoli som ar viktigt att ata.
Byt ut potatisen mot skalpotatis. Den nuvarande skalade potatisen ar inte bra.
Nagot som inte har med maten att gora, fler kladhangare.
Mysigare belysning.
Garna paltbrod oftare.
Forbattra vid salladsbaren och man far vénta vid kaffet mm
Vid kép av nya bord, kép runda sa vi gamla ser och hor varandra battre. Ett tips bara, ofta sitter vi 8 personer runt, jattetrevligt. Snalla hoj inte priset.
Bibehalla det fordelaktiga priset.
Salladsbordet maste ha mera gréna sorter! Ibland ar det grona bonor. Infor alltid kall kokt broccoli varje dag!
Fraga 6. For lite variation fisk
Fortsatta att ha runda bord - bra for gemenskapen. Fortsatta med det laga priset.
Kommer ej pa nagot nu, da jag ar mycket ndjd med det mesta eller allt.
Balsamico vinager, riktig rédvinsvinéger, olivolja och kryddor.
Rummet langst in ar mycket ljust och avkopplande.
Langre 6ppettider.
Salt i maten mindre 6nskvart. Salt finns pa borden gar att skéta sjalv.
Ofta ko till toaletter.
Det nya ljusa rummet ar lugnare sa dar ater jag garna.
Salladen bor inte tas bort innan alla betalande tagit av den. Priset pa maltiden borde forbli som forut.
Jag vill ha musik, bra fér matsmaltningen. Personalen ar trevlig, har humor.
Byt meny till nagot annat &n korv pa onsdagar. Ar lite val frekvent.
Mera runda bord, ger mer social gemenskap. Priset bor bibehallas for att inte géra pensionarerna nedstamda.
Kokta potatisen oftast for hard ej genomkokt.
Forbrukningsmaterial pa toaletten inte alltid tillhanda.
Pianomusiken kan garna aterkomma. Garna lite ost ocksa.
Fisk ja, men inte alltid sej. Variera kyckling med nagon annat.
Nar det serveras tex kottgryta ar det for mycket sas och for lite kott.
Battre variation pa menyn.
Garna fisk men gérna annat an sej!
Dessutom ar jag mycket ndjd med priset (50kr) som passar en pensiondr med knappa resurser. Hoppas ni inte hdjer priset.
Servera svensk husmanskost, vad detta ar se bocker av Tore Wretman/ Leif Mannerstrom. Borja tillaga och servera schnitzel och stekta flaskkotletter! Vi aldre fortjanar vallagad mat av bra kvalitet. Maten
ar nu samre tillagad. Ex vis kan personalen inte steka flask, svartstekt pa ena sidan och ej stekt pa andra sidan. Hur manga ater dagens gréna? Flasket liknar mest bacon! Ta bort kocken tipsar, skriv
istallet vad som serveras!
Jag tror inte att det finns nagot sa bra i hela Sv "varlden".
Svarta stolarna ar for laga.
Saknar busshallplats. Skulle uppskatta varma tallrikar, varm mat pa kall tallrik, huh!
Hgj inte priset!
Oppet till 14.00
Ibland forut var det nagon som spelade piano, lite underhalining ibland vore kul!
Det behdvs inte sa stark belysning. Lyktor pa borden?
Forsta gangen jag besokt restaurangen med min mamma. Jattegod skinkstek m sas och kladdkaka. Ljus och trevlig restaurang.
2015 tog UL bort buss 42. Det gjorde att jag och manga andra pensionarer maste aka taxi eller promenera. Hjélp oss att aterfa bussen.
Salladsbordet bor forbattras. Maste alla dar finns en sort som ar mérkgron. Tex oblandade gréna artor, och framfor allt kall kokt broccoli. Det brukar vara populart.
Svarta stolarna ar harda och obekvama, armstod saknas ocksa.
Dukar pa borden, blommor, ljus.

De svarta stolarna kénns for tunga och obekvama.



Svar
Varfér inte anvanda pianot? Det finns manga gaster som kan spela enkla sanger fran barndomen.
Méjligen fisk lite oftare. Dock en fran Ostersjon med tanke pa miljégifterna dar och utfiskningen.
Den kokta potatisen ar inte smakrik. Vissa ratter aterkommer for ofta.
Onskemal: matrétter med torsk o lax. Mineralvatten och I&tts].
Mindre curry. Hoj priset och fa battre matkvalitet.
Musik.
Tank pa logistiken.
Lite mysigare belysning.
Battre stadning av toaletterna behdvs. Battre majlighet att hdanga av sig ytterplagg i kladstall aven i nya restaurangdelen.
Minska ljudnivan! Taket? Mer textilier?
Logistiken! Trangt runt kaffet/kassan!
Uppdaterad anslagstavlan. Fixa trasig entrédorr. Fixa dppettider helger 10.30 fel.
Det finns nagra som ofta tréanger sig fore i kon till maten vilket ger otrivsel. S&g till dom.
Att personalen far skriva menyn sjalva!
Lite mer variation pa maten inte bara kyckling och fisk och inte typ samma matratt eftervaran. typ raggmunk och sen pannkaka.
Det ar jattebra som det ar nu tycker jag.
Framforallt uppskattar jag de trevliga damerna bakom disken.
Visa garna ratterna i férvag som Nyby.
Det ar jattebra som det ar nu.
Varma gronsaker. Palt &r ju ingen sommarmat men ligger 2 ganger pa varen och 2 ganger pa hosten ar bra.
Trangsel vid kassan. Toaletter forbattras. Ljudnivan i disk o servering.

Kallare 6l.



